Internet Badlanty Sihirbazy Sorun Gidericisi

Bu sorun giderici Internet Bapvuru Hizmeti’'ne ya da Internet hizmet sadlayycynyzyn kayyt yapma hizmetine
badlanyrken Internet Badlanty sihirbazynyn karpylaptydy sorunlary ¢6zmenize yardym edecektir.

Yalnyzca, tyklatarak sorulary yanytlayyn ve sonra sorunu gidermek icin dnerilen adymlary deneyin.

Sorun Nedir?

J Internet Badlanty sihirbazy modemi algylayamady ya da eripemedi.
_| Internet Badlanty sihirbazy cevirme sesi algylayamady.
_| Mebgul sesi duyuyorum.

| Santraldan gelen bir ileti duyuyorum.
| |seS| uuorum akat yanyt yo

Modemimde sorun yok, fakat vine de badlanamyyorum.
| Bir Internet hesaby icin kayyt yaptyrdym, fakat Internet yazylymyny kuramyyorum.



Birden cok modem kullanyyor musunuz?

_| Havyyr.
_| Evet, bilgisayarymda yikld en az iki modem var.




Farkly bir modem secin

1 Badlanylamady ekranynda Gecerli Modem listesinden farkly bir modem secin.
2 Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozildi mii?

o Evet. Sorun gidericiyi kapat.

| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Dider programlary kapatyn

1 Bir faks programy, HyperTerminal ya da Numara Ceviricisi gibi modeminizle ayny iletipim badlanty noktasyny
kullanma olasylydy olan tiim programlary kapatyn.

2 Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi mu?

Evet. Sorun gidericiyi kapat.
Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Modeminize elektrik gelmesi durumunu denetleyin

1 Bilgisayarynyz calypytyryrken, modemi kapatyn ve sonra yeniden agyn.
2 Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozildi mii?

o Evet. Sorun gidericiyi kapat.

| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Modeminiz kaldyryp yeniden ylikleyin

1 Modem o&zelliklerine gitmek igin burayy ll tyklatyn.

2 Internet badlantynyzy kurmak icin kullanmaya calyptydynyz modemi modemi secin ve sonra Kaldyr'y tyklatyn.
3 Ekle'yi tyklatyn ve sonra modeminizi yeniden ylklemek icin modem ylikleme yénergelerini uygulayyn.

4 Badlanylamady ekranynda Yptal'i tyklatyn.

5 Masadlstinde, Internet Badlanty sihirbazyny yeniden baplatmak igin Internet’e Badlan secenedini tyklatyn.



Kablolary denetleyin

1 Yc ya da dyp modem kullanyyorsanyz, modem kablosunun Duvar ya da Hat ucunun duvardaki bir telefon girip
fipine (godunlukla duvar fipi olarak bahsedilir) badly olmasyna dikkat edin.

2 Dyp modem kullanyyorsanyz, modem kablosunun Telefon ucunun telefonunuza takylmyp olmasyna dikkat
edin.

3 Tum kablo badlantylarynyn syky olmasyna dikkat edin.

4 Telefonunuzla deneyerek ya da calyptydyny bildidiniz bir kabloyla dediptirerek Telefon kablosunun calyptydyny
dodrulayyn

5 Yeniden Cevir’i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

Evet. Sorun gidericiyi kapat.
Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Cevir sesini dinleyin

1 Modem o6zelliklerini gérmek icin burayy ll tyklatyn.
2 Hoparlor Sesi secenedi varsa, Diplik seciminin yapylmamyp olmasyna dikkat edin.
3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Cevir sesini duydunuz mu?
_| Evet, bimdi ne yapmalyyym?
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Tonlu/darbeli cevirme ayarlaryny denetleyin

1 Badlanylamady ekranynda Cevirme Ozellikleri'ni tyklatyn.
2 Tonlu ya da Darbeli ayarynyn telefon sisteminiz icin dodru olmasyna dikkat edin.
3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Modeminiz uyumsuz olabilir

Modeminiz telefon sisteminizle uyumsuz olabilir.
b Daha fazla bilgi icin, modemizin belgelenmesine bakyn. Ayryca, telefon pirketine ya da telefon sistemi
yOneticisine bapvurmayy deneyebilirsiniz.
Sorun gidericinin bapyna dén.
Sorun gidericiyi kapat.




Telefon pirketine ya da telefon sistemi yéneticisine bapvurun

Bir gevir sesi duymuyorsanyz, kurulupunuz ya da telefonunuz bu tir bir dyp aramayy desteklemiyor veya ek bir
eripim kodu istiyor olabilir.
k Yerel telefon pirketi pubesine ya da telefon sistemine bapvurun.

| Sorun gidericinin bapyna don.

Sorun gidericiyi kapat.




Gegerli telefon numarasyny yeniden cevirin
o Gecerli telefon numarasyny yeniden cevirmek icin birkac defa Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
- Hayyr. Babka ne hataly olabilir?



Farkly bir telefon numarasy deneyin

1 Badlanylamady ekranynda Telefon Defteri'ni tyklatyn.

2 Telefon Numaralary listesinde yeni bir telefon numarasy tyklatyn.
Internet eripimi icin kayyt yaptyrmak amacyyla kullanabilecediniz (icretsiz bir numara olabilir. Yoksa, uzak
mesafe aramasy yapmanyz gerekebilir. Kayyt yaptyrdyktan sonra Internet hizmet sadlayycynyz Internet’e
eripim icin, varsa, yerel eripim numarasy verecektir.

3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Hangi iletiyi alyyorsunuz?
"Once 1 ve sonra alan kodu cevirmelisiniz."
| Farkly bir ileti alyyorum.




Aramayy uzak mesafe olarak belirtme

1 Badlanylamady ekranynda Cevirme Ozellikleri'ni tyklatyn.
2 Uzak Mesafe Olarak Cevir onay kutusunun cevrili olmasyna dikkat edin.
3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Bulundudunuz yer icin olan ¢evirme ayarlaryny denetleyin

1 Badlanylamady ekranynda Cevirme Ozellikleri'ni tyklatyn.

2 Dyb Hat Eripimi Ycin kysmyndaki ayarlaryn telefon sisteminiz icin dodru olmasyna dikkat edin.
Ornedin, bir pirket ici telefon sistemi kullanyyorsanyz, pirket dypyny aramak icin énce 9'u (ya da bapka bir
numara) gevirmeniz gerekebilir.

3 Tonlu ya da Darbeli ayarynyn telefon sisteminiz icin dodru olmasyna dikkat edin

4 Tamam'y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi mu?

Evet. Sorun gidericiyi kapat.
Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Arama bekleme ayarlaryny denetleyin

1 Badlanylamady ekranynda Cevirme Ozellikleri'ni tyklatyn.

2 Telefon sisteminizin arama beklemesi varsa, bilgisayarynyzdan ¢cevirme yaparken bunun kapatylmasy
gereklidir. Devreden Cykarmak Ycin Cevir listesinde telefon sisteminiz icin uygun dederi tyklatarak
kapatabilirsiniz.

Ornedin, *70'i tyklatmak bircok telefon sisteminde arama beklemeyi kapatyr. Hangi dederi kullanmanyz
gerektidinden emin dedilseniz, telefon pirketine ya da telefon sistemi yoneticisine bapvurun.

3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir’i tyklatyn.

Sorun ¢ozildi mi?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Hata ve akyp denetim ayarlaryny denetleyin

1 Modem o6zelliklerini gérmek icin burayy o tyklatyn.
2 Ozellikler’i tyklatyn.
3 Yalnyzca Bu Hyzda Badlan onay kutusunun bop olmasyna dikkat edin.
4 Hoparldr Sesi secenedi varsa, Diplk se¢iminin yapylmamyp olmasyna dikkat edin.
Modem hoparlorini dinlemek modem sorunlarynyzy gidermede yardymcy olabilir.
5 Badlanty sekmesinde Gelipmip'i tyklatyn.
' Hata Denetimi ve Veri Sykyptyrma ayarlary varsa, secilmip olmalaryna ve Badlanty icin Gerekenler’in
secilmemip olmasyna dikkat edin.
' Akyp Denetimini ve Donanymy (RTS/CTS) Kullan ayarlary varsa, secilmip olmalaryna dikkat edin.

6 Windows klasoriinizde Modemlog.txt adly bir glinlik dosyasy yaratmak icin Ginlik Dosyasy Kaydet'i tyklatyn.
Bu, Mipteri Destedi’'ni aramanyz gerektidinde yararly olacaktyr.
7 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?
Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?
| Hata ve akyb denetim ayarlary kullanylamyyor.




Modem tany koyucusunu calyptyryn ve hyzy en ¢oda ayarlayyn

1 MSN tarafyndan secilen gegerli iletipim badlanty noktasyny kullanan tim programlary kapatyn.

2 Modem ozelliklerini gérmek igin burayy o tyklatyn.
3 Tany sekmesini tyklatyn.
4 Kullandydynyz iletipim badlanty noktasyny ve sonra Ek Bilgi'yi tyklatyn.
Badlanty noktasy bilgileri kysmy UART‘yn (Genel Zaman Uyumsuz Alycy Verici) destekleyebilecedi en
ylksek hyzy icerir.

5 Genel sekmesinde Ozellikler'i tyklatyn.
6 En cok hyzy adym 4’de listelenen en yliksek hyz secin.
7 Tamam'y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Kimlidinizi ve parolanyzy denetleyin

o Bir Internet hesaby icin kayyt yaptyrdydynyzda, bir Gye kimlidi ve parolasy secersiniz. Kimlidinizi ve
parolanyzy dodru yazdydynyzdan emin olun.

Sorun ¢ozuldi ma?

N Evet. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Bapka bir kipinin ayny telefon hattyny kullanmaya calypyp calypmadydyny denetleyin

o Bapka bir kipi modeminizle ayny hatty kullanan bir telefonu kaldyryrsa, badlantynyz kesilecektir. Bu kipi
telefonu kapattyktan sonra, badlantynyzy yeniden kurmak icin Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

N Evet. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr. Bapka ne hataly olabilir?




Gegerli telefon numarasyny yeniden cevir
o Gecerli telefon numarasyny yeniden cevirmek icin birkac defa Yeniden Cevir’i tyklatyn

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
- Hayyr. Babka ne hataly olabilir?



Farkly bir telefon defteri deneyin

1 Badlanylamady ekranynda Telefon Defteri'ni tyklatyn.

2 Telefon Numaralary listesinde yeni bir telefon numarasy tyklatyn.
Internet eripimi icin kayyt yaptyrmak amacyyla kullanabilecediniz (icretsiz bir numara olabilir. Yoksa, uzak
mesafe aramasy yapmanyz gerekebilir. Kayyt yaptyrdyktan sonra Internet hizmet sadlayycynyz Internet’e
eripim icin, varsa, yerel eripim numarasy verecektir.

3 Tamam'’y ve sonra Yeniden Cevir'i tyklatyn.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Sorun gidericiyi kapat.
_| Hayyr. Babka ne hataly olabilir?




Sonraki adymlar

Internet Badlanty Sihirbazy’'nyn ¢6zmenize yardym edemeyecedi bir sorunla karpylaptynyz. Badlanmaya
calyptydynyz ad ya da sunucu gincelleptirmeler ya da onarymlar icin kapaly olabilir. Bir slire bekleyip Internet
Badlanty sihirbazyny yeniden calyptyrmayy deneyin.

Halen sorunlarla karpylapyyorsanyz ve Internet Bapvuru Sunucusu’na badlanmaya calypyyorsanyz, triin destek
telefon numaralary icin DESTEK.TXT okubenisine bakyn. Bir Internet hizmet sadlayycysynyn kayyt yaptyrma
sayfasyna badlanmaya calypyyorsanyz, hizmet sadlayycysynyn muipteri destedine bapvurun.

B run gidericinin yna don.
B run gidericiyi kapat.




Konu listesi igin Yardym Konulary’'ny tyklatyn.



Internet Badlanty sihirbazyny kullanma

Internet Badlanty sihirbazy Internet'i kullanmak igin bilgisayarynyzy ayarlamanyza yardym eder.

Internet Badlanty sihirbazyny baplatmak icin burayy
o tyklatyn.

Ypucu
* Internet Badlanty sihirbazyny Baplat didmesini, Programlar’y, Donatylar’y, Internet Araglary’ny secip
Internet’e Ulapyn secenedini tyklatarak istedidiniz an galyptyrabilirsiniz.

Internet Badlanty sihirbazyna genel bakyp icin, Genel Bakyp'y tyklatyn.

I Genel Bakyp




Internet Badlanty sihirbazyna genel bakyp

Internet Badlanty sihirbazy bilgisayarynyzy Internet‘e badlamak igin kullanabilecediniz li¢ segenek sunar. Daha
fazla bilgi icin, apadydaki didmeleri tyklatyn.

_| Otomatik
o Elile
| Gegerli

Bir Internet badlantysy kurarken sorunlarla karpylapyrsanyz, Sorun Giderme'yi tyklatyn.

I Sorun Giderme




Otomatik Kurma

Bu secenedi, Internet’e badlanmak istiyor fakat heniiz bir Internet hizmet sadlayycysynda hesap kaydy
yaptyrmamyp iseniz kullanyn. Internet Badlanty sihirbazy sizi Internet kullanmaya hazyr duruma getirmek igin
apadydaki gorevleri gercekleptirecektir.

Apadydaki belirli bir gérev hakkynda daha fazla bilgi icin gorevi tyklatyn.
_| Internet’e badlanmak icin bilgisayarynyzy ayarlama.
| Bir Internet hesaby icin kayyt yaptyrma.

_| Internet hesabynyzy kullanmak icin gereken yazylymy kurma.

Not

* Windows 95 Kur diskini ya da disketlerini elinizin altynda bulundurun. Internet badlantynyzy kurmak igin
sihirbazyn bazy Windows 95 dosyalaryny ylklemesi gerekebilir.

o Genel Bakyb'a Geri Don.




Bilgisayarynyzy ayarlama

Bilgisayarynyz Gizerinde bir Internet badlantysy kurmak icin Internet Badlanty sihirbazy apadydakileri yapar:
Modeminizin dodru ayarlanmyp olmasyny denetler. Sorun varsa, sihirbaz modeminizi yapylandyrmak icin
Modem Kurma sihirbazyny calyptyryr. Yalnyzca ekrandaki yonergeleri uygulamanyz yeterlidir.
- Modeminiz igin gevirme segeneklerinin ayarlanmyp olmasyny denetler. Sorun varsa, sihirbaz Cevirme
Ozellikleri iletipim kutusunu géruntuler.
TCP/IP iletipim kurallaryny kurar. Bu, bilgisayarlaryn Internet Gzerinde iletipim igin kullandydy iletipim
kurallarydyr.
Cevirmeli A8’y kurar ve bir Internet hesaby acabilmeniz icin Cevirmeli A badlantysy olupturur.

Not

o pirket icinde telefon sistemi kullanyyorsanyz, 6nce bir dyp hat almak icin gereken numarayy sadlamaya
dikkat edin. Ornedin, pirket dypyna telefon hatty almak icin 9'u gevirmeniz gerekebilir.

_| Sonraki géreve git, Bir Internet Hesaby icin Kayyt Yaptyrma.
o Otomatik Kur'a Geri D6n.

_| Genel Bakyb'a Geri Don.




Bir Internet hesaby icin kayyt yaptyrma

Bilgisayar Ureticinizin Internet eripimi sadlamak icin bir Internet hizmet sadlayycysyyla anlapmasy varsa, Internet
Badlanty sihirbazy Microsoft Internet Explorer‘u calyptyryr ve hizmet sadlayycy icin kayyt sayfasyny gortntiler.
Bilgisayar Ureticinizin bir Internet hizmet sadlayycysyyla anlapmasy yoksa, Internet Badlanty sihirbazy Internet
Explorer’u calyptyryr ve bir sadlayycy secebilmeniz icin sizi Internet Bapvuru Hizmetine badlar.

Bir Internet hesaby olupturma

1 Bir Internet hizmet sadlayycylary listesi sunulursa, hesap acmak istedidiniz sadlayycyyy secin.
2 Sadlayycy icin kayyt yapma iplemini tamamlayyn.

Notlar
Kayyt yapma iplemi kullandydynyz sadlayycyya badly olarak dedipecektir. Sadlayycynyzyn kayyt yapma
sayfalary bu iplem boyunca sizi yénlendirecek yénergeleri icermesi gereklidir. Bu ydnergeleri titizlikle uygulamaya
dikkat.
Kayyt yapma syrasynda bir sorunla karpylapyrsanyz, Internet hizmet sadlayycysyna bapvurun.

_| Sonraki géreve git, Internet Yazylymyny Kurma.
_| Otomatik Kur'a Geri Don.

_| Genel Bakyb'a Geri Don.




Internet yazylymyny kurma

Bir Internet hesaby icin kayyt yaptyktan sonra, hizmet sadlayycynyz Internet Explorer ya da Microsoft Internet
Mail dypynda bir Internet yazylymy istiyorsa, Internet Badlanty sihirbazy bu yazylymy ylklemek ve
yapylandyrmak icin bir Kur programy baplatabilir.

Internet yazylymyny dodru kurmak icin Kur ekranyndaki yonergeleri uygulayyn. Yazylym kurulduktan sonra
Internet Gzerinde gezinmeye baplayabilirsiniz.

Not
o Internet yazylymyny kurarken bir sorunla karpylapyrsanyz, Internet hizmet sadlayycysyna bapvurun.
o Ybim bitti. Yardym'y Kapat.
| Otomatik Kur’a Geri Dén.
o Genel Bakyp'a Geri Don.




El ile kurma

Bu secenedi Internet’e bir yerel ad kullanarak badlanmak istiyorsanyz ya da bir Internet hizmet sadlayycysynda
(ISP) 6nceden hesabynyz varsa ve bu hesaby kullanmak icin bilgisayarynyzy ayarlamanyz gerekiyorsa kullanyn.

Internet’e badlanmak icin bir yerel ad kullanmak istiyorsanyz, ad yoneticisinden adynyz lzerindeki Internet ad
gecidi bilgisayarynyn (ya da yetkili sunucunun) adresini almanyz gereklidir.

Bir hizmet sadlayycynda énceden hesabynyz varsa, el ile kurmayy tamamlamak icin sadlayycydan apadydaki
bilgileri almanyz gerekecektir:

Hizmet sadlayycynyzyn ady. Bu, Benim Bilgisayarym icindeki Cevirmeli Ad klasériinde badlantynyzyn ady
larak géranur.

]

o

o Kullanycy Ady.

I Parola.

I Internet’e badlanmak icin kullandydynyz cevirdidiniz telefon numarasy.

o Etki Alany As Sistemi (DNS) sunucusu adresi.

I Varsa, IP adresi ve alt ad maskesi.

o Kimlik denetimi yordamy (hizmet sadlayycynyzyn oturum agmak icin ugbirim penceresi istemesine goére).
Not

o El ile ayarlama secenediyle, sihirbaz sizi bilgisayarynyzy Internet’e badlamak icin gereken adymlardan

gecirebilir, fakat hizmet sadlayycysynyn istedidi Internet yazylymyny sizin yiklemeniz gerekecektir. Daha fazla bilgi
igin, Internet hizmet sadlayycysyna bapvurun.

o Ybim bitti. Yardym'y Kapat.
Genel Bakyb'a Geri Don .




Gecgerli kurulum

Bu secenedi secme kopullary:

o Bilgisayarynyz 6nceden Internet’e badlanmak icin ayarlanmyp,

o Onceden bir Internet hizmet sadlayycysynda hesabynyz var,

I Hizmet sadlayycynyzyn istedidi Internet yazylymy bilgisayarynyzda yUklQ,

o Internet ayarlarynyzy dediptirmek istemiyorsunuz.
Bu secenedi kullanmak Internet Badlanty sihirbazyny atlayacak ve masaUstliindeki Internet simgesini sonraki
tyklatypynyzda Internet Explorer'u baplatacaktyr.

_| Ybim bitti. Yardym'y Kapat.
Genel Bakyb'a Geri Don .




Internet’e badlandyktan ve bir Internet hesaby edindikten sonra, Internet lizerinde bulunan 6zellikleri kullanmak
icin 0zel yazylymlara gereksinebilirsiniz. Internet yazylymyna érnekler:

World Wide Web'i gérintilemek igin bir gdzatycy

Haber gruplarynda ya da ilan tahtalarynda haber okumak ve postalamak icin bir haber okuyucu.
Cevrimici goripmelere katylym icin sohbet yazylymy

Elektronik posta almak ve géndermek icin bir elektronik posta programy

1



Internet hizmet sadlayycysy Internet’e dodrudan badly bir sunucu kullanyr. Bilgisayarynyzy Internet’e badlamak
icin modem kullanarak bu sunucuya telefonla eripirsiniz. Bu hizmete karpylyk olarak, sadlayycyya Internet’i
kullanma surenize gore ucret 6dersiniz.



Internet, masanyzyn Ustlndeki bilgisayar da dahil olmak Gzere diinya capynda milyonlarca bilgisayary birbirine
badlayan bir bilgisayar adlary yydynydyr. Ayryca, slirekli dedipen ve genipleyen bliylk bir bilgi kaynadydyr.
1970’'lerde olupturulmasyndan beri Uissel olarak blyUmuptlr ve pimdi ticari ve editim kurumlarynda
calypanlardan bireysel kullanycylara kadar milyonlarca kipi tarafyndan kullanylmaktadyr.

Internet’e badlandydynyzda, World Wide Web Uzerindeki sayfalar, haber gruplary (BBS), haberler ve hava
durumu bilgileri, yazylym ve oyunlar dahil olmak lzere bir cok bilgiye eripebilirsiniz.



Internet Bapvuru Hizmeti bir Internet hizmet sadlayycylary listesi tutar ve hizmetleri ve Ucretlerini betimler. Bu
hizmeti farkly hizmet sadlayycylary hakkynda ayryntylary 68renmek ve sonra istedidinize kayyt yaptyrmak icin
kullanabilirsiniz.

Internet Bapvuru Hizmeti listesine diinya capynda yeni hizmet sadlayycylary ekleyerek slirekli geniplemektedir.



Bir Internet ad gecit bilgisayary yerel ad ve Internet arasynda kdépri gorevi gorir. Yerel ad lizerinde, bu
bilgisayara badlanarak Internet’e eripebilirisiniz.






